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การทุจริตเป็นปัญหาใหญ่ของสังคมไทยมาเป็นเวลานานและฉุดรั้งความเจริญก้าวหน้า การพัฒนา

ศักยภาพภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งในปัจจุบันได้ทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ท าให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง  โดยส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม ระบบการเมืองการ

ปกครองและการบริหารราชการเป็นอย่างมาก การแก้ปัญหาการทุจริตจึงเป็นสิ่งส าคัญที่หน่วยงานในภาครัฐ  

ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนประเทศไทยให้มีความเจริญก้าวหน้าสามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้

อย่างทัดเทียมที่จะต้องประสานความร่วมมือทั้งภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเพ่ือร่วมกันพัฒนาปรับปรุง

ระบบ การบริหารจัดการและการพัฒนาคนควบคู่ไปพร้อม ๆ กัน โดยการปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริต 

รับผิดชอบ มีวินัยตลอดจน ค่านิยมอ่ืนๆ ที่ถูกต้อง รวมทั้งเข้าใจวิถีด าเนินชีวิตที่สมควรและมีคุณค่า ประกอบ

กับคณะรักษาความสงบแห่งชาติ หรือ คสช. ได้มีค าสั่งที่  69/2567  เรื่องมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา

การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยให้ทุกส่วนราชการาและหน่วยงานภาครัฐก าหนดมาตรการหรือแนว

ทางแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมจากทุกส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวังและสกัดกั้น เพ่ือมิให้เกิดการทุจริตได้ เพ่ือให้การด าเนินการ

ดังกล่าวบรรลุผลได้อย่างเป็นรูปธรรม คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ จึงได้จัดท ามาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขึ้น เพ่ือขับเคลื่ อนยุทธศาสตร์

ชาติว่าด้วยการป้องกันและปรามปรามการทุจริตภาครัฐให้เกิดผลในทางปฏิบัติ รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งในของคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ให้บรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่ได้ก าหนดไว้ 

 

      คณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยทักษิณ  

          มีนาคม 2567 
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วเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของคณะนติิศาสตร ์ 
มหาวทิยาลัยทักษิณ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

เพื่อจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

1. ความเป็นมาหลักการและเหตุผล 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment  
:ITA )” 

การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมี
การขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ ทั้งนี้คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 
มกราคม  2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมิน
ตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2561 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ศึกษาทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้นการออกแบบการขับเคลื่อน
การประเมินอย่างเป็นระบบ ลดภาระของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลดการใช้จ่ายงบประมาณ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ประกอบกับได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment :ITA ) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้
อย่างรวดเร็วและท าให้การด าเนินการประเมินสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่ว
ประเทศ การประเมินรูปแบบใหม่นี้ ได้เริ่มทดลองใช้น าร่องในการประเมินส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในปีงบประมาณ พ.ศ 2561 และใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศอย่างเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา และประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการมี
ส่วนท าให้หน่วยงานและการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ 
ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการ
เปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย 
 จากความส าคัญของการประเมิน ITA ข้างต้น ท าให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  
21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) ได้น าผลการประเมิน ITA ไปก าหนด
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ.2561-2565) ก าหนดค่าเป้าหมายให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ ( 85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80 
 ส าหรับการประเมิน ITA 2566 ยังคงใช้กรอบแนบทางประเมินเช่นเดียวกับการประเมิน ITA 
2565 ที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้มีการปรับปรุงพัฒนาอย่างเชื่อมโยงและ
ต่อเนื่องและท าให้เห็นพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างชัดเจน 
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 อย่างไรก็ตาม การประเมิน ITA 2566 มีการปรับปรุงในรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมิน
และประเด็นการประเมินเล็กน้อย เพ่ือแก้ไขปรับปรุงข้อจ ากัดของการประเมินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารราชการของหน่วยงานภาครัฐ และมีผลการ
ประเมินที่มาจากมุมมองของประชาชนอย่างรอบด้าน ทั้งด้านการรับรู้และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล
สาธารณะได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการปรับปรุงเนื้อหาในคู่มือฉบับนี้ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น
อีกด้วย 
 

2. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินการของคณะนิติศาสตร์
มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA ) ปีงบประมาณ พ.ศ 2566 ของคณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ มีคะแนน 81.79 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่ใสในการด าเนินงานอยู่
ใน ระดับ B (ผ่านค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 
คะแนน) 

 ส าหรับมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ จะน าผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะนิติศาสตร์ ในปีงบประมาณ พ.ศ  2566 มาวิเคราะห์จ าแนกออก
เป้น 7 ประเด็น น าเฉพาะส่วนของคะแนนประเมินที่สอดคล้องกับ 7 ประเด็นนี้มีผลคะแนน ไม่ถึง 90 
คะแนน มาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน ปรับปรุงการด าเนินงานของคณะนิติศาสตร์ 
ให้มีผลการประเมินในผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คะแนนรวม  81.79 คะแนน 

ผลการประเมินในภาพรวม 
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ตารางเปรยีบเทยีบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของคณะนติศิาสตร์ 

เปรียบเทียบกันระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ดชันีการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส 
ในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั 

คะแนน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 

คะแนน 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 99.34 99.46 
2. การใช้อ านาจ 99.46 97.72 
3. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.73 97.31 
4. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.82 97.31 
5. การใช้งบประมาณ 99.55 96.78 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 81.31 89.71 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.38 87.16 
8. การปรับปรุงการท างาน 88.67 74.64 
9. การเปิดเผยข้อมูล 90.00 64.58 

คะแนนรวม 92.11 81.79 
ระดบัผลการประเมนิ A B 
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มาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในคณะนติศิาสตร์ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ 

ขั้นตอน / วธิกีารปฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

หนว่ยงาน
ผูร้บัผดิชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อคน้พบ 

1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

E1 หน่วยงานปฎิบตัิหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 คณะนติิศาสตร์มีการส่งเสริมให้บคุลากรมีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
เพิ่มพูนทักษะและความรูเ้กี่ยวกับการงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้การ
ท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น  
- มีการจัดท า Infographic ขั้นตอน แนวปฏิบัติ พร้อมก าหนดระยะเวลา
การให้บริการด้านตา่ง ๆ ของคณะเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้รับบริการได้เข้าถึงข้อมลูต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

- เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการมีส่วนรว่มในการพัฒนาการปฏบิัติงานและ
การให้บริการของหน่วยงาน 

- ผู้บริหารมีการก ากับดูแล ตดิตามการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้มารับบริการ 

โดยคณะได้มีการเผยแพร่ Infographic ขั้นตอน แนวปฏิบัติ พร้อมก าหนด
ระยะเวลาการให้บริการด้านต่าง ๆ  

31 มีนาคม 
2567 

- รองคณบด ี

- หัวหน้าส านักงาน 

- เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้อง 

 E2 หน่วยงานปฏิบตัิงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

 ผู้บริหารของคณะนติิศาสตรม์ีการก ากับดูแลการปฏิบตัิงาน และการ
ให้บริการของบุคลากรเพื่อให้การบริการเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน อีก
ทั้งยังตรงตามความคาดหวังของผูร้ับบริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด และมีการจัดท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการเพื่อให้ผูร้ับบริการได้มสีว่นร่วมในการให้ข้อเสนอแนะในการ
น าไปปรับปรุงและพัฒนาการท างาน/การให้บริการของคณะให้ดียิ่งขึ้น  

31 มีนาคม 
2567 

- รองคณบด ี

- ผู้ช่วยคณบด ี

- หัวหน้าส านักงาน 

- เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้อง 

1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
(ต่อ) 

E3 หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการ
แก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อย
เพียงใด 
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ประเด็น การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ ขั้นตอน / วธิกีารปฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

หนว่ยงาน
ผูร้บัผดิชอบ 

 E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถกู
เจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนยีม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรอื
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

 หัวหน้าส านักงานมีการก ากับและติดตามการท างานของบุคลากรใน
ส านักงานอย่างเข้มงวด เพื่อให้บรกิารแก่ผู้รบับริการอย่างเตม็ที่และเต็ม
ใจ โดยไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์อื่นใด 

31 มีนาคม 
2567 

- หัวหน้าส านักงาน 

- เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้อง 

 E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือ
โครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวม มากนอ้ย
เพียงใด 

 คณบดีคณะนติิศาสตรม์ีการก าชับให้บุคลากรมีการด าเนินงานและ
ให้บริการกับผู้รับบริการโดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก ไม่
เอาเปรียบและเห็นแก่ประโยชน์สว่นตนจนส่งผลให้การท างานเกดิความ
ขัดแย้งและไม่เป็นธรรมต่อผูร้ับบรกิาร 

31 มี.ค.
2567 

- คณบด ี

 

2) ช่องทางและรูปแบบ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

ประชาชนยังไม่ทราบว่า
คณะนิติศาสตร์มีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ 

คณะนติิศาสตร์มีการปรับปรุงเว็บไซต์ของคณะเพื่อให้  
บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงได้งา่ย และไม่ซับซ้อน  
(http://www.law.tsu.ac.th/index.php) อีกท้ังยังเพิ่มช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมลู ได้แก่ ช่อง 
Youtube , Fanpage , Website ,Group Line เป็นต้น 

31 มี.ค.
2567 

- หัวหน้าส านักงาน 

- งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- งานประชาสัมพันธ์ 

 E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการ
ควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

 คณะนติิศาสตร์มีการเปดิเผยข้อมลูตามตัวช้ีวัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมลู และตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ครบถ้วน
บนเว็บไซต์ของคณะนิตศิาสตร์  (http://mis.law.tsu.ac.th/IDP_Law.html) 
และมีการสื่อสารแนวปฏิบัติการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณชน เช่น 
ประเภทข้อมูลที่ควรเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ  

31 มีนาคม 
2567 

- หัวหน้าส านักงาน 

- งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- งานประชาสัมพันธ์ 

 E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเหน็
ต่อการปฏิบตัิงานหรือการใหบ้ริการ
หรือไม ่

 คณะนติิศาสตร์มีการปรับปรุงแบบสอบส ารวจความต้องการ ข้อคิดเห็น
ของนิสิต ผู้รับบริการวิชาการ และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย อีกทั้งมีการ
ประชาสมัพันธ์แบบสอบส ารวจความต้องการ ความคดิเห็น ในช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Website ,Group Line เป็นต้น 

31 มีนาคม 
2567 

- หัวหน้าส านักงาน 

- งานประชาสัมพันธ์ 

http://www.law.tsu.ac.th/index.php
http://mis.law.tsu.ac.th/IDP_Law.html
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ประเด็น การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ ขั้นตอน / วธิกีารปฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

หนว่ยงาน
ผูร้บัผดิชอบ 

 E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

 คณะนิติศาสตร์มีการปรับปรุงข้อช้ีแจงในการตอบค าถามผ่านทางช่องทา
ต่างๆ ให้มีความหลากหลายมากขึ้น เช่น การสร้างช่องทาง Web broad 

ผ่านทางเว็บไซต์คณะ เพื่อให้นิสิต และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได้เข้าไปซักถาม
ปัญหา โดยจะมีเจ้าหน้าที่คอยตอบค าถาม (http://law.tsu.ac.th/webboard/) 
อีกทั้งยังมีการถามตอบแบบ Real time บนเพจ facebook  
คณะนิติศาสตร์ 
(https://www.facebook.com/KhnaNitisastrMhawithyalayThaksin) 

31 มีนาคม 
2567 

- งานบริการ
การศึกษา 

- งานสื่อสารองค์กร 

 E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรยีกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

 คณะนิติศาสตร์มีการจัดท าช่องทางร้องเรียนไว้บนเว็บไซต์คณะนิติศาสตร์ 
เช่น  สายตรงผู้บริหาร (http://www.law.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=

13&mid=486) 
 

31 มีนาคม 
2567 

- คณบด ี

- รองคณบดีฝ่าย
พัฒนาองค์กร 

- งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3) การปรับปรุงการท างาน E11 การปฏิบตัิหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีของดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

 คณะนติิศาสตร์มีการส ารวจความพึงพอใจของการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานเพื่อประเมินคณุภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
และทบทวนปรับปรุงวิธีการปฏิบตังิาน/วิธีการให้บริการที่มีคณุภาพให้
ดีขึ้นกว่าเดิม เช่น การปรับลดเวลาให้บริการแก่นสิิตในกระบวนการยื่น
ค าร้องต่าง ๆ ให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาหนึ่งวัน เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนิสิต อีกท้ังยังได้มีการน าระบบสารสนเทศ  
ยื่นเอกสารออนไลน์ของนิสติ (E-doc for student) 
(https://it.sci.tsu.ac.th/lawmis/) เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานเพื่ออ านวย
ความสะดวกและความรวดเร็วให้กับนิสิตสามารถด าเนินการผ่านทาง
ระบบได้โดยไม่ต้องมาตดิต่อท่ีคณะโดยตรง อีกท้ังยังได้มีเผยแพร่การ
ปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการผ่านทางเว็บไซต ์
 
 

31 มีนาคม 
2567 

- รองคณบดีฝ่าย
พัฒนาองค์กร 

- หัวหน้าส านักงาน 

- งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

http://law.tsu.ac.th/webboard/
https://www.facebook.com/KhnaNitisastrMhawithyalayThaksin
http://www.law.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=13&mid=486
http://www.law.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=13&mid=486
https://it.sci.tsu.ac.th/lawmis/
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ประเด็น การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ ขั้นตอน / วธิกีารปฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

หนว่ยงาน
ผูร้บัผดิชอบ 

 E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรอื
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 คณะนติิศาสตร์มีการจดัท าแผนและผลการปรบัปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การบริการและพฒันาวิธีการและขั้นตอนการให้บรกิาร
ในงานต่าง ๆ ที่ดีขึ้น และเผยแพรร่ายงานแผนและผลการปรับปรุงเชิง
เปรียบเทยีบในช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 

31 มีนาคม 
2567 

- หัวหน้าส านักงาน 

- เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้อง 

 E13 หน่วยงานมรีะบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม ่

    

 E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานใหด้ี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 คณะนติิศาสตรไ์ด้มีการก าหนดช่องทางการเปิดโอกาสใหผู้้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมการปรบัปรุง
และพัฒนาการด าเนินงาน/การใหบ้ริการของคณะให้ดียิ่งขึ้นผ่านทาง
เว็บไซตค์ณะนิติศาสตร์  (http://law.tsu.ac.th/webboard/) และมีการ
จัดท าแบบสอบส ารวจความต้องการ ข้อคิดเห็น ของนิสิต ผู้รับบริการ
วิชาการ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย พร้อมกับประชาสมัพันธ์แบบสอบส ารวจ
ความต้องการ ความคดิเห็น ในช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 

31 มีนาคม 
2567 

- รองคณบดีฝ่าย
พัฒนาองค์กร 

- งานสื่อสารองค์กร 

 E15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

 คณะนติิศาสตร์มีการจดัท าแผนปรบัปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 
เพื่อให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีการประชาสัมพันธ์แผนและ
ผลการปรับปรุงผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  และได้มีการก าหนด
ช่องทางการเปิดโอกาสให้ผูร้ับบรกิาร ผู้มาติดต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมการตรวจสอบ ปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของคณะ 

31 มีนาคม 
2567 

- รองคณบด ี

- ผู้ช่วยคณบด ี

- หัวหน้าส านักงาน 

- เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้อง 

 

http://law.tsu.ac.th/webboard/


 


