
ตัวบ่งช้ีที่ 2ก-5  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการวิชาการ (รอบ 12 เดือน)  

ปีการศึกษา 2563 คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้ส ารวจความคงามพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
วิชาการที่มีต่อคณะนิติศาสตร์ ข้อมูลที่ได้ถือว่าเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้เกิดการพัฒนาการให้บริการวิชาการ 
และน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการของคณะต่อไป  โดยท าการส ารวจพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการวิชาการ ตามรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

แบบส ำรวจมี 5 ตอน ประกอบด้วย 

    ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการต่อการบริการวิชาการของคณะ 

     นิติศาสตร์ 

    ตอนที่ 3  การรับรู้ข้อมูลและภาพลักษณ์ของคณะนิติศาสตร์ 

    ตอนที่ 4  ความผูกพันของผู้รับบริการวิชาการต่อคณะนิติศาสตร์ 

    ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

สรุปผลจำกกำรส ำรวจระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรวิชำกำร ค่ำเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 4.76 แยกตำม
รำยละเอียด ดังนี้  

1 ควำมพึงพอใจต่อบุคลำกรของคณะนิติศำสตร์  วิทยำกร/ผู้ให้ค ำปรึกษำ  

1.1 ความรู้ความสามารถในการให้บริการวิชาการ ค่าเฉลี่ย 4.80 

1.2 ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ค่าเฉลี่ย 4.78 

1.3 ความครบถ้วนของเนื้อหาในการให้บริการวิชาการ ค่าเฉลี่ย 4.73 

1.4 การใช้ระยะเวลาตามท่ีก าหนดไว้ ค่าเฉลี่ย 4.80 

1.5 ความชัดเจนในการตอบข้อซักถาม ค่าเฉลี่ย 4.73 

2 ควำมพึงพอใจต่อกำรกระบวนกำรด ำเนินโครงกำร (กระบวนกำรด ำเนินงำน)  

2.1 การบริการวิชการที่ด าเนินการเกิดจากความต้องการหรือตรงกับความต้องการหรือตรงกับความ 

ต้องการของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 4.85 

2.2 รูปแบบการบริการวิชาการท่ีหลากหลาย (เช่น การฝึกอบรม การปฏิบัติจริง การเรียนรู้ในพ้ืนที่)  

ค่าเฉลี่ย 4.71 

2.3 การประชาสัมพันธ์การจัดโครงการบริการวิชาการ ค่าเฉลี่ย 4.69 

2.4 เนื้อหาโครงการมีความน่าสนใจ ค่าเฉลี่ย 4.71 

2.5 การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมให้กับผู้เข้าร่วมโครงการ ค่าเฉลี่ย 4.76 

3 ควำมพึงพอใจต่อองค์ควำมรู้ที่ได้รับ   

3.1 องค์ความรู้ที่ได้รับตรงกับความต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.80 

3.2 สามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริงเป็นรูปธรรม ค่าเฉลี่ย 4.80 

3.3 สามารถต่อยอดองค์ความรู้ไปพัฒนา/สร้างมูลค่าเพ่ิมได้ ค่าเฉลี่ย 4.71 

3.4 องค์ความรู้ถูกน าไปใช้การแก้ปัญหาของชุมชน/สังคมได้ ค่าเฉลี่ย 4.78  



4 ควำมพึงพอใจด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรของคณะนิติศำสตร์  

4.1 ความพึงพอใจด้านการบริการวิชาการของคณะนิติศาสตร์ ค่าเฉลี่ย 4.85  

5 ท่ำนรับรู้ข้อมูลและภำพลักษณ์ของคณะนิติศำสตร์ในประเด็นต่อไปนี้ในระดับใด  

5.1 คณะนิติศาสตร์มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน/สังคม ค่าเฉลี่ย 4.76 

5.2 เปิดโอกาสให้ชุมชน/สังคมมีส่วนร่วมในกิจการของมหาวิทยาลัย ค่าเฉลี่ย 4.71  

5.3 เปิดโอกาสให้นิสิตมีส่วนร่วมในการบริการชุมชน/ สังคม และเรียนรู้วิถีชุมชน ค่าเฉลี่ย 4.61  

5.4 บริการวิชาการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของชุมชม/สังคม ค่าเฉลี่ย 4.73  

5.5 มีบริการวิชาการแก่ชุมชน/ สังคมผ่านโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 

 ค่าเฉลี่ย 4.78 

 


